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 ᣢم عᘌمنـاقصـةدعوة للتقد  

ᢝ مستلزمات واجهزة طبᘭة  توفᢕᣂ لا الموضᖔع: 
ᡧᣚ  اᗫق سور ᡫᣃ الرقة، شمال   

Call for Tender 

Subject: Provision of Medical Supplies and Equipment in Raqqa, Northeast Syria (NES) 

Ref. No. SY-RQ-HC-1902 
 

Action For Humanity is inviting qualified 
suppliers to apply for the provision of Medical 
Supplies and Equipment tender in Raqqa, North-
east Syria (NES). 
 
 

The Conditions as following: 

 

ᡧ  تدعو منظمة العمل من أجل الإᙏسانᘭة  ᢕᣌالموردين المؤهل
 ᣢالمناقصة للتقدم ع ᢕᣂالرقة  توف ᢝ

ᡧᣚ ةᘭمستلزمات واجهزة طب  ،
ق  ᡫᣃ ا.  ,شمالᗫسور  

 
 
 

وط التالᘭة :  ᡫᣄو فق ال 
1- Timeline:                                                                                                               :  ᢝ

ᡧᣎالجدول الزم 

 

# Item Date   ــــخᗫالمادة  التار # 

1 Announcement date 10-11-2024 10-11-2024 الإعلان ᡫᣄᙏ ــــخᗫ1 تار 

2  
Date for inquiries session 
& Deadline for inquiries  

جلسة المعلومات و اخر   موعد  21-11-2024 21-11-2024
للإستفسارات  موعد   

2 

3 

 

Closing date 24-11-2024 
 at 5:00 pm 

24-11-2024 
مساء  005:الساعة    

 

ᢝ للتقدᘌم  
᡽ᣍالموعد النها 

3 
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The tender and all related documents can be 
downloaded on the link below: 
 

click here. 
 
 

All Inquiries have to be submitted by e-mail 
below: 
irqlogistics.manager@actionforhumanity.org  
 

Subject of email: Ref. No. SY-RQ-HC-1902 
 

before the above deadline 
 

2- Bid submission method: 
All offers should be submitted via Email:  
 
 
 

logistics.iraq@actionforhumanity.org 
 
 

Under email subject: Ref. No. SY-RQ-HC-1902 
 
 

 

 The bid should contain the following 
documents: 
 Call for Tender ( this file) .(mandatory). 
 Annex 1 : RFQ ( Financial Offer as per general 

condition requirements)(mandatory). 
 Annex 2 Supplier registration form 

.(mandatory). 
 Annex 3 Bidding general terms and 

conditions. (mandatory). 
 Annex 4 : Technical offer ( photos and 

specification of provided Items and the 
warranty ) as mentioned in the mandatory 
section below.  

 A copy of the supplier's ID.(mandatory). 
 Copy of Legal company documents, medical 

equipment registration,  drugstore or 
manufacturing license , verification papers, and 
the legal address of the bidder since there might 
be a visit to the warehouse to control all 
mentioned information (mandatory). 

 Previous contracts for the supply of Medicines 
with INGO/NGO exclusively 
 

 

All the documents must be signed and stamped 
by the supplier. 
 
All documents should be signed and stamped by 
the bidder; AFH has the right to exclude any bid 
which is not Committed to the above 
submission method. 
  

من الراᗷط  جميع المسᙬندات المرتᘘطة ᗷالمناقصة يتم تحمᘭل 
  أدناه فقط. 

  
 .هنااضغط 

 
 

  : ᢝ
ᡧᣍو ᡨᣂ᜻د الإلᗫ ᢔᣂم الإستفسارات للᘌيتم تقد 

 
irqlogistics.manager@actionforhumanity.org  

  

ᗫد  ᢔᣂ1902 :عنوان ال-HC-RQ-Ref. No. SY 
 

ᢝ المذكور أعلاه. 
᡽ᣍالموعد النهاᗷ و 

  

 طᗫᖁقة تقدᘌم العرض :  - 2
ᗫديتم تقدᘌم العروض عᣢ العنوان التاᢝᣠ (حᣆا)  ᢔᣂال ᢔᣂع 

 ᢝ
ᡧᣍو ᡨᣂ᜻الإل :  

 

logistics.iraq@actionforhumanity.org 
ᢝ عنوان  المع كتاᗷة 

ᡧᣚ  : دᗫ ᢔᣂالRef. No. SY-RQ-HC-1902 
  
 ᘌحتوي عᣢ المسᙬندات التالᘭة:  عرضال
 

  المناقصة ᣠملف الدعوة ا .( ᢝᣤالزا ) ( ᢝᣠالملف الحا ) 

   ات    ( طلب عرض السعر  1المرفقᘘوط  حسب متطل ᡫᣄال
). )العامة ᢝᣤالزا) . 

  2المرفق  .( ᢝᣤل الموردين ( الزاᘭسجᘻ قةᘭوث 
  وط والأحᜓام العامة للعطاءات ملف 3المرفق ᡫᣄال) ᢝᣤإلزا( 
   العر   4المرفق  :  )  ᢝ

ᡧᣎالف المواد  ض  و    المقدمة صور 
ᡧ  حسب ما    الشهادات) مع    و ال᜻فالة    ها مواصفات ᢕᣌهو مب

ᢝ المعايᢕᣂ الا 
ᡧᣚ ةᘭلزام ) ᢝᣤإلزا ( 

 
  .ة للموردᘭة الشخصᗫᖔصورة عن اله ) ᢝᣤإلزا ( 
 ورخصة القانونᘭة،  كة  ᡫᣄال وثائق  او   صور  الطبᘭة    الادوات 

ᢝ لمقدم  الصᘭدلᘭة أو  
ᡧᣍالتص يع، وأوراق التحقق، والعنوان القانو

ᢝ جميع   أᜧد العطاء حᘭث قد تكون هناك زᗫارة إᣠ المستودع للت 
ᡧᣚ

 . المعلومات المذكورة
 ). ᢝᣤالزا ( 
   قةᗷا عقود ساᣆة حᗫد أدوᗫلتور ᢝ

ᡧᣍمع منظمات المجتمع المد. 
 

 
 .ᘌجب أن تكون جميع الملفات مختوم و موقعة من قᘘل المزود

 

  
سᚏتم إهمال أي مسᙬند ما لم ᘌحتوي عᣢ توقيع المزود و  

م  AFHختمه , ᛿ما ᘌحق لمنظمة  ᡧ ᡨᣂلᘌ عاد أي عطاء ما لمᘘᙬإس
 ᗷطᗫᖁقة التقدᘌم المبᚏنة أعلاه. 
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3- Essential criteria: 
 Only Bidder who are specialized in the 

medication equipment or pharma sector, 
and have proof of experience in this sector.  

 Supplier must provide clear and detailed 
photos of all provided items, those photos 
must show the brand, specification and 
origin, as well as attach any proof or 
certificate of provided items. 

 Brands from EU, North America and Japan 
are accepted  

  brands from Turkey and India origin Syria, 
China and other countries will be evaluated 
and may PASS or FAIL  

 All provided items must have the following 
certificates : ( EU: EEC /42/93), GmbH, CE, TS 
EN ISO 15223-1, and proof of those must be 
provided if the sticker doesn’t show. 

 Bidder must provide real warrantee for not 
less than 9 months for provided items.  
 

 
 

 Suppliers must agree to the bidding 
general terms and conditions template 
(attached) ,All pages should be signed and 
stamped. 

 Supplier should provide samples of Good 
Distribution and Storage Practice Certificate, 
Good Manufacturing Practice Certificate, 
Certificate of Analysis and Certificate of Origin 
of product, later the committee will request 
samples of certificate of a specific item in the 
tender. 

 

 
4- Weighted criteria 
A. 50% for the best price. 
B. 5 % best delivery lead time maximum of 15 days  

 
C. 5% if the company has past contracts for Medical 

Exclusively with INGO/NGO in the period of 2023 
and 2024 not less than 7000 $  

 
D. 40 % technical evaluation: matching the 

provided items specification, quality, origin, 
attached quality certificates and warranty. 

 
E. Past Contracts: 

3 -  ᢕᣂةالمعايᘭالأساس (ةᘭالإلزام)  : 
  ل فقطᘘقᘌ  خصص متين ال المورد ᡧ ᢕᣌ   ᢝ

ᡧᣚ او  دوات الا مجال
ات الساᗷقة ᢔᣂه الخᘌة و لدᘭهذا المجال المواد الطب ᢝ

ᡧᣚ . 
  
  المزود ᣢجب عᘌ  مᘌامل صور المواد و  تقد᛿  شᜓل واضحᚽ

ᡧ المواصفات و الم ᢕᣌو ارفاق اي   مة و الماركة المقد  شأ يب
 .  خدم للاجهزةدلᘭل المستشهادة للجودة او 

 
 ةᗫمن الم شأ   يتم قبول العلامات التجار  ᢝ

ᡧᣚ   الاتحاد
 ᢝ ᢔᣍا الأوروᗷاᘭة و الᘭᜓا الشمالᗫᖁن و ام 

 
   ةل  الم شأᗫا والهند المقدمة من  لعلامات التجارᘭا    تركᗫسور

ᡧ و  ᢕᣌال والص ᢝ
ᡨᣚاᗖ  مهاᘭتم تقيᚏلدان سᘘ الرفضاو  للقبول  . 

 
 جب جميع العناᘌ المقدمة ᣅ  ᣢان تكون حاصلة ع

ᘭة ( شهادات الجودة التال(93/42 / EEC)  وGmbH 
الوثائق  و ᘌجب ارفاق  TS EN ISO 15223-1و ال     CEو 

 ᢝ
ᡧᣚ ق صلملحال عدم وجود ا .  

  ᣢم  عᘌالمورد تقدᘭل كفالة حقᝣة لᘭ9لا تقل عن لمواد اق  
ᢝ العر شهر و ᘌجب ان ا

ᡧᣚ ᡧ ᢕᣌضتب    ᢝ
ᡧᣎالتق 

 
 

 
 

 ᣢالمورد الموافقة ع ᣢجب عᘌ  وط والأحᜓام   ملف ᡫᣄال
العامة للعطاءات (مرفق) وᗫجب توقيع جميع الصفحات 

 وختمها. 
 

 

 ᣢم امثلةالمورد  عᘌــــع  ل تقدᗫشهادة ممارسات التوز
والتخᗫᖂن الجᘭدة، وشهادة ممارسات التص يع الجᘭدة،  

, وستقوم اللجنة  شهادة التحلᘭل وشهادة م شأ المنتج
   المناقصةلاحقا ᗷطلب الشهادات لعينات من 

 

  
 المعايᢕᣂ المرجحة :  - 4

A. 50 .للسعر الأقل % 
B. 5  %  : د اقصاهاᗫيوم    15افضل مدة للتور 

 
C. 5  دᗫكة تمتلك عقود مماثلة (تور ᡫᣄانت ال᛿ ة% اذاᘭمواد طب  

 ᢝ
ᡧᣍا) مع منظمات المجتمع المدᣆالمد ح ᢝ

ᡧᣚ ة  ᡧ ᢕᣌ2023ما ب  
 $   7000س اقل من ᗷقᘭمة لᛳ 2024و

 
D. 40 %  : ᢝ ᡧᣎقة الموا الفحص التقᗷد مع العينات المقدمةمطا  

الشهادات  أ و الجودة و الم ش ث المواصفات التقنᘭة و ᘭمن ح
ᗷقة  غᢕᣂ مطا تم رفض العينات ال( ي شهادات الجودة و  المرفقة , 

ᢝ لم يتم تقدᘌم عينة لها )  ا  ᡨᣎو ال 
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A copy of the contract must be attached as part of 
the technical proposal according to the following 
conditions: 
1- The contract must be signed and stamped by both 
parties, and the subject the contract / contracts 
must be exclusively related to Supplying medicines 
only.    
2- The total amount of the contract must be clearly 
mentioned the total value in the contract (the bill of 
quantities is not sufficient on its own). 
3- All purchase orders must be attached if the 
previous contract for long term/framework 
agreement. 
4- Previous contracts must be exclusively with 
INGO/NGO. 
5- All previous contracts from INGO/NGO will be 
verified before contracting with the provider. 
 
5- Delivery location: 

AFH warehouses at Syria – Raqqa . 
 

6- Bid validity: 
The bid validity should be a minimum of 90 
calendar days. 
 

7- Payment terms:  
All the payments will be paid after AFH approval 
of the full delivery of the work . 
 
- The payment will be in USD and will be paid after AFH 
approval of the full delivery of the service. 
- Payments will be made approximately 20 to 45 calendar 

days from the date at which work has been satisfactorily 
received by AFH.  
- The due amount will be paid in through money 

transfers or cash to the provider. 

 
AFH will not be responsible for any costs arising out 
of this Framework agreement unless explicitly stated 
in this work agreement. 
 

8- Financial offer: 
The financial bid should be submitted in US 
dollars only, including transportation fees to 
requested delivery location, AFH has the right to 
exclude any offer with mathematical mistakes. 
 

9- Other terms and conditions: 
- All information provided in the request for 

quotation will be treated as confidential and will 
not be shared with any third party. 

 

 

 العقود الساᗷقة : 
وط  ᘌجب  ᡫᣄوفق ال ᢝ

ᡧᣎسخة عن العقد ضمن العرض الفᘻ ارافاق
 التالᘭة : 

 
᛿ ,  ᡧما   - 1 ᢕᣌلا الطرف᛿ كون العقد موقع و مختوم منᘌ جب أنᘌ

بتورᗫد المواد ᘌجب أن ᘌكون موضᖔع العقد ͭ العقود خاص 
 الطبᘭة فقط. 

 
أن ᘌكون المجمᖔع الإجماᢝᣠ للعقد مذكور ᚽشᜓل واضح   ᘌجب - 2

ᢝ لوحده). 
ᡧᣛكᘌ ات لاᘭمᝣضمن العقد ( جدول ال 

 
 
ᢝ حال ᛿ان العقد السابق   - 3

ᡧᣚ اء ᡫᣄجب ارفاق جميع أوامر الᘌ
 اتفاقᘭة طᗫᖔلة الأمد. 

 

ᘌ   ᢝجب - 4
ᡧᣍقة مع منظمات المجتمع المدᗷأن تكون العقود السا

 حᣆا 
 

 

سᚏتم التحقق من جميع العقود الساᗷقة من منظمات المجتمع   -5
ᢝ قᘘل التعاقد مع المزود. 

ᡧᣍالمد 
 
   : مـواد الᙬسلᘭم  عنوان  - 5

ᢝ مستودعات المن
ᡧᣚ ا  ظمةᗫالرقة  – سور . 

 
 

 صلاحᘭة العرض :   - 6
. يوم    90 تقل عن ᘌجب أن لا  ᢝᣥᗫᖔتق 

 
 

وط و طᗫᖁقة الدفع :  - 7 ᡫᣃ   
عᣢ الᙬسلᘭم الᝣامل   AFHسᚏتم دفع جميع الدفعات ᗷعد موافقة 

 للعمل 
  
عᣢ الᙬسلᘭم    ᗷAFHعد موافقة   مᢝᣞᗫᖁ و لا دولار ا الᗷ  دفع السᚏتم  -

 الᝣامل  
ة سᚏتم الدفع  - ᡨᣂ20 خلال ف  ᣠا من تار  45إᘭ᠍مᗫᖔـــيوم᠍ا تق خ استلام ᗫـ

AFH شᜓل مرض.  للخدمةᚽ 
 عن طᗫᖁق الحوالات المالᘭة او نقدا للمزود  الدفعسᚏتم  -

 
  التورᗫد مسؤولة عن أي تᜓالᘭف ناشئة عن اتفاقᘭة  AFH لن تكون

 
ً
ᢝ هذه الاتفاقᘭة.   عنها   هذه ما لم يتم النص ᣅاحة

ᡧᣚ 
  
8 -  : ᢝᣠالعرض الما 

ᢝ ذلك رسوم  
ᡧᣚ ماᗷ ، ᢝᣞᗫᖁالدولار الأمᗷ ᢝᣠم العرض الماᘌجب تقدᘌ

  AFHالنقل إᣠ موقع الᙬسلᘭم المطلوب، وتحتفظ منظمة 
ᢝ اسᘘᙬعاد أي عرض ᘌحتوي عᣢ أخطاء حسابᘭة. 

ᡧᣚ الحقᗷ 
 
 

وط والأحᜓام الأخرى - 9 ᡫᣄال : 
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- The service provider agrees to maintain the 
confidentiality of all purchase information at all 
times, and this information cannot be shared with 
any third party under any circumstances without 
the express written consent of the management of 
AFH. 

 

- AFH reserves the right to refuse any offer and the 
least financial offer will not necessarily be 
accepted or submitted, but in accordance with the 
above criteria. 

 

- Offers that do not meet the requirements of this 
application or that have not been received by the 
deadline will not be accepted/considered. 

specified in this invitation. 
 
- All offers must be submitted independently, 
without any prior contact, information exchange, 
numerical comparison, or ranking involving other 
companies, individuals, presentations, or proposals 
in response to this invitation. This is to ensure that 
no sub-contract is awarded in a way that could 
compromise the transparency and fairness of the bid 
evaluation process. 
 

- All bids must be final and irrevocable within the 
time specified for their acceptance. 
 
- AFH will not be responsible for any costs incurred 
by the bidder in connection with this invitation. 
 
- AFH reserves the right to accept or reject any or all 
offers, increase or decrease the quantities of 
materials required, or divide the offer among two 
supplier or more as the needs of the project. 
 
-The supplier shall send a copy of RFQ (Financial 
Offer) (Annex 1) signed and stamped, plus the excel 
version. 
- The supplier confirms the individual price for each 
item with the calculation of the full price for each 
item, and then confirms the final sum of the bid. 
 

- All suppliers are required to obtain the necessary 
authorization for the transportation and marketing 
of medical supplies. 
 

10- Penalty 

Any delay is subject to penalty charge equal 0.5% of 
the total amount of the PO per day but not 

ᢝ طلب عرض   عیالتعامل مع جم  تمᚑس  - 
ᡧᣚ المعلومات المقدمة

 ᣃ أنھا ᣢالأسعار عᗬ مشاركتھا مع أي طرف ثالث.  تم یولن   ة 

 
معلومات    عی, وجم ةᗬمزود الخدمة عᣢ الحفاظ عᣢ الᣄ  وافقی - 

ᢝ جم
ᡧᣚ اء ᡫᣄالأوقات, ولا   ع یالᘍمشاركة ھذه المعلومات   مكن 

مع أي طرف ثالث تحت أي ظرف من الظروف دون موافقة  
 . AFH من إدارة حةᣅᗬ  ة ᘮخط

 
ᢝ رفض أي ᗷالحق  AFHتحتفظ  - 

ᡧᣚ  ورة   تم یولن   عرض ᡧᣆالᗷ
 ᘮالعرض الأقل مال مᘍقبول أو تقد 

᠍
 للمعا  ا

᠍
المذكورة   یᢕᣂ وលنما وفقا

 أعلاه. 
 
 

ᢝ متطلᘘات ھذا   تم یلن   - 
ᡧᣚستوᘻ لا ᢝ ᡨᣎالعروض ال ᢝ

ᡧᣚ قبول ͭ النظر
ᢝ لم  ᡨᣎتمی الطلب أو العروض ال  ᢝ

᡽ᣍحلول الموعد النھاᗷ استلامھا 
ᢝ ھذه الدعوة.  المحدد 

ᡧᣚ 
 
 

ᘌجب تقدᘌم جميع العروض ᚽشᜓل مستقل ، دون أي اتصال   - 
مسبق ، أو تᘘادل معلومات ، أو مقارنة رقمᘭة ، أو تص ᘭف  
᛿ات أو أفراد أو عروض تقدᘌمᘭة أو عروض أخرى   ᡫᣃ شملᛒ

استجاᗷة لهذه الدعوة. وذلك لضمان عدم منح أي عقود من  
 .الᘘاطن ᗷطᗫᖁقة قد تᚽ ᡧᣆشفافᘭة ونزاهة عملᘭة تقيᘭم العطاء

 
 - ᘍنھائ عطاءات ال عی أن تكون جم جبᘮ وغ ة ᢕᣂ   لة للإلغاء خلالᗷقا

 الوقت المحدد لقبولھا. 
 

العارض   تكᘘدھا ی  فᘮعن أي تᜓال  مسؤولة  AFHلن تكون  - 
 ᗷخصوص ھذه الدعوة.  

 
 

ᢝ الحق ᗷقبول أو رفض أي أو ᛿ل العروض  ᗷحقها   AFHتحتفظ  - 
ᡧᣚ

ᡧ   أو زᗫادة أو تخفᘭض ᛿مᘭات المواد المطلᗖᖔة ᢕᣌأو تجزئة العرض ب
وع.  مورد  ᡫᣄمصلحة الم ᢝ

ᡧᣕما تقتᘘحس ᡵᣂᜧأو أ 

 
ᘌجب عᣢ المورد إرسال ᙏسخة من طلب عرض الأسعار   - 

) ( ᢝᣠالإضافة 1 المرفق(العرض الماᗷ ،ل سخة) موقعة ومختومة  
 ᣢسل شᜓل عᜧغة إᘭص . 

 
يؤكد المورد السعر الفردي لᝣل بند مع حساب السعر الᝣامل   - 

 . ᢝᣠللعرض الما ᢝ
᡽ᣍع النهاᖔل بند، ثم يؤكد المجمᝣل 

 
  
  

  
المورد يتحمل المسؤولᘭة الᝣامل لاستخراج الموافقات   - 

 نقل و تورᗫد الᘘضائع الطبᘭة   ,الرسمᘭة لبيع
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exceeding 10% of the total amount of the PO other 
ways the contract will be terminated. 

 الغرامات و العقᗖᖔات :   - 10
تب عᣢ المزود غرامة تأخᢕᣂ قدرها  ᡨᣂمة  0.5يᘭمن الق %

اءالاجمالᘭة  ᡫᣄمة    لامر الᘭأن لا تتجاوز الق ᣢع ᢕᣂل يوم تأخ᛿ عن
% من القᘭمة الاجمالᘭة, وᗖخلافه  10النهائᘭة للغرامات ماᙏسᙫته 

 سᚏتم الغاء العقد 

وط  ᡫᣄال ᣢنةمن خلال التوقيع أدناه ، فإنك تؤكد أنك قد قرأتم  وافقتم عᚏصحة المعلومات   المب ᣢما انك تؤكد ع᛿ , أعلاه
 الواردة من قᘘلᝣم 

By signing below, you confirm that the information you have provided is correct and true to the 
best of your knowledge.   

Signature _________________________________ التوقيع 
Name_________________________________ الإسم    
position______________________________ المنصب 

 Date________________________________ خ التاري  


